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กรอบกลยทุธด์า้นความยัง่ยนื
เส้นทางการธนาคารที่ยั่งยืนของธนาคารไทยพาณิชย์ขับเคลื่อนด้วย
ความมุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและคุณค่าทาง
สังคม ควบคู่ไปกับการดํารงไว้ซึ่งคุณภาพสิ่งแวดล้อม ภายใต้พันธกิจ 
‘การดํารงอยู่ของเราเพ่ืออนาคตที่ยั่งยืนของทุกคน’ (Our Presence 
Contributes to the Better Future for All) และกรอบยุทธศาสตร์ 
3 เสาหลัก อันประกอบด้วย การเงินที่ยั่งยืน (Sustainable Finance) 
สังคมแห่งคุณค่า (Creating Social Impact) และสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
อนาคต (Better Environmental Future) 

ธนาคารได้กําหนดโครงสร้างการกํากับดูแลด้านความยั่งยืนที่ระบุหน้าที่
และความรับผิดชอบตั้งแต่ระดับกรรมการธนาคารจนถึงระดับปฏิบัติงาน
เพ่ือบูรณาการแนวคิดด้านความยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการและ
วัฒนธรรมการทํางานของธนาคาร ตลอดจนผลักดันการบริหารจัดการ
งานด้านความยั่งยืนของธนาคารให้สอดคล้องตามนโยบาย เป็นไป  
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ

โครงสร้างการกํากับดูแลด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการบริหาร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน

คณะกรรมการขับเคลื่อน 
การดําเนินงานด้านความยั่งยืน 

(Sustainability Steering Committee: SCOM) 
ผู้จัดการใหญ่เป็นประธาน

หน่วยงานความยั่งยืน 
ภายใต้กลุ่มงานยุทธศาสตร์

บุคลากร
และวัฒนธรรมองค์กร

การเป็นธนาคารที่น่าชื่นชมที่สุด
THE MOST ADMIRED BANK

การดํารงอยู่ของเรา
เพ่ืออนาคตที่ยั่งยืนของทุกคน

SCB… วิถีแห่งการพัฒนา
ที่ยั่งยืนไปพร้อมกัน

การกํากับดูแลกิจการที่ดี
การบริหารความเสี่ยง
และการปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ และข้อบังคับ 

พันธกิจ

ความมุ่งมั่น

พ้ืนฐาน
ความยัง่ยนื

วิสัยทัศน์

การเงินทีย่ั่งยืน สังคมแห่งคุณค่า สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต

BETTER
ENVIRONMENTAL FUTUREFINANCE

SUSTAINABLE CREATING
SOCIAL IMPACT

การสนบัสนนุ
 SDGs

• การบริหารความเสี่ยงและการปรับตัว
ต่อสภาพภูมิอากาศ

• การบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

• โซลูชั่นทางการเงินทีย่ั่งยืนและการให้สินเชือ่/
การลงทุนอย่างรับผิดชอบ

• การเสริมสร้างขีดความสามารถ
ทางการเงิน

• การพัฒนาศักยภาพของคน
• การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
 ของสังคม

เป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์
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3 เสาหลัก ความมุ่งมั่น เป้าหมายปี 2566 ผลการดําเนินงานปี 2564

 
การเงินที่ยั่งยืน

ส่งเสริมการเงินที่ยั่งยืน เพ่ือสนับสนุนเป้าหมาย 
ความยั่งยืน (SDGs) ด้วยวงเงิน  

53,000 ล้านบาท 

พัฒนา/ นําเสนอผลิตภัณฑ์กองทุน ESG อย่างน้อย  

100 ผลิตภัณฑ์ 

บูรณาการ ESG  
ในนโยบายและกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ รวมถึงการ
แนะนําการลงทุนตามหลักการและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

ส่งเสริมการเข้าถึงบริการและนวัตกรรมทางการเงิน
สําหรับลูกค้ากลุ่ม sSME จํานวน  

200,000 ราย 

เสริมสร้างความรู้ด้านการเงินให้กับลูกค้า 
และคนในสังคม จํานวน  

67,000 คน

สนับสนุนการเงินที่ยั่งยืนเพ่ือสร้างผลกระทบ 
เชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ด้วยวงเงินกว่า  

40,150 ล้านบาท 

นําเสนอผลิตภัณฑ์กองทุน ESG จํานวน  

79 ผลิตภัณฑ์  

100% 
ของสินเชื่อโครงการผ่านการพิจารณา            
ความเสี่ยงด้าน ESG

สนับสนุน SMEs มากกว่า 35,300 ราย  
ในการเข้าถึงบริการทางการเงินและมี 
ขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล 
ขณะเดียวกัน ยังส่งเสริมการเข้าถึงการเงิน 
ในสังคมวงกว้างผ่านบริการโมบายแบงกิ้ง ซึ่ง
ปัจจุบันมีลูกค้ามากกว่า 13 ล้านราย ธนาคารสาขา
จํานวนกว่า 700 แห่ง และ ATM กว่า 8,880 ตู้  

ลูกค้า พนักงาน และประชาชนทั่วไป 
มากกว่า 25,000  คน 
ได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการเงิน

โซลูชั่นทาง 
การเงินที่ยั่งยืน 
และการให้สินเชื่อ/  
การลงทุน 
อย่างรับผิดชอบ

การเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถ
ทางการเงิน

SDGs

เป้าประสงค์  
7.2 และ 7.3

เป้าประสงค์  
8.3 และ 8.10

เป้าประสงค์  
10.2

เป้าประสงค์  
11.2

เป้าประสงค์  
12.2 และ 12.6

เป้าประสงค์  
13.2

เป้าประสงค์  
1.4

เป้าประสงค์  
8.10

เป้าประสงค์  
9.3
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ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางออ้ม  
(Scope 2) รอ้ยละ 10 
จากการใช้พลังงานไฟฟา้ ณ สํานักงานใหญ่  
โดยเปรียบเทียบจากข้อมูลปีฐาน 2562

สร้างการมีส่วนร่วมและประโยชน์จากการ 
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมแก่ 

เยาวชนและชุมชน จํานวน 1 ล้านคน

บูรณาการประเด็นการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร  
ซึ่งรวมถึงการประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศภายใต้สมมติฐานต่าง ๆ (Scenario 
Analysis) ตามข้อเสนอแนะของ TCFD 

เพ่ิมสดัสว่นพนกังาน 
ที่มีทักษะด้าน STEM  

ส่งเสริมทักษะดิจิทัลและทักษะแห่งอนาคตให้กับ 

คนไทย จํานวน 1 ล้านคน ภายในปี 2568

ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทางออ้ม  
(Scope 2) รอ้ยละ 37 
จากการใชพ้ลงังานไฟฟา้ ณ สํานกังานใหญ ่ 
โดยเปรยีบเทยีบจากขอ้มลูปีฐาน 2562

ผูป้ระกอบการรายยอ่ย เยาวชน และชมุชน 
มากกวา่ 678,000 คน 
มีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการดําเนินกิจกรรม
เพ่ือสังคม ครอบคลุมการส่งเสริมอาชีพ การศึกษา
และทักษะในยุคดิจิทัล การเข้าถึงทรัพยากรนํ้า  
รวมถึงการมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี

กําหนดใหก้ารประเมนิความเสีย่งจากการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
เป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาการให้สินเชื่อสําหรับ
โครงการขนาดใหญ่ที่มีความเสี่ยงสูง  

พนักงานร้อยละ 11 
ของพนักงานทั้งหมดมีทักษะด้าน STEM  

คนไทยมากกวา่ 300,000 คน 
ได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัลและทักษะแห่งอนาคต

 
สังคมแห่งคุณค่า

 
ส่ิงแวดล้อม 
เพ่ืออนาคต

ศักยภาพบุคลากร

การส่งเสริมความเป็น
อยู่ที่ดีของสังคม

การบริหารความเสี่ยง
และการปรับตัวต่อ
สภาพภูมิอากาศ

การบรรเทาผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม

3 เสาหลัก ความมุ่งมั่น เป้าหมายปี 2566 ผลการดําเนินงานปี 2564 SDGs

เป้าประสงค์  
4.4 และ 4.6

เป้าประสงค์  
5.1

เป้าประสงค์  
8.5

เป้าประสงค์  
4.4 และ 4.6

เป้าประสงค์  
6.1 และ 6.4

เป้าประสงค์  
8.3

เป้าประสงค์  
13.2

เป้าประสงค์  
13.2

เป้าประสงค์  
7.2 และ 7.3
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